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DIP-01 iC KAPI PANELI

KULLANMA KILAVUZU
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oOgreterek daha verimli kullanmaniz igin hazirlanmigtir.

MULTITEK DIP-01 CiHAZINIZ URETIM HATALARINA KARSI 2 YIL GARANTILIDIR.
BU CIHAZIN KULLANIM OMRU 5 YILDIR.
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GUVENLIK UYARILARI

Cihazinizin ve sizin glvenliginiz agisindan bazi glivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
1. Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.

2. Guvenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.

3. Tasima, Nakliye ve Muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda Urini mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz. Urtinin kutusu, triind fiziksel
hasarlara karg! koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun Uzerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
- Cihazin disurilmesi durumunda cihaz ¢calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak uriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mrini
kisaltabilir veya calismamasina neden olabilir.

4. Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina tehlikeli veya zararh olabilecek durumlar;
- Urlinii kutusundan cikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.

- Urlin ambalajini, tiiriine gore ayristiriimis atik kutularina atiniz.

5. Cihazin Bakimi;

- Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim icin sadece yetkili servislere
basvurunuz.

- Urlinii kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz.
- Uriind kullanmadi§iniz zamanlarda kutusunda saklayabilirsiniz.

- Cihazi temizlemeden 6nce baglantisini ¢ikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb.
herhangi bir ¢éziicl igcermediginden emin olunuz. Cihazi kuru bir bez ile siliniz.

6. Cihazinizi duvarda diiz ve sabit bir yere yerlestiriniz.
7. Olasi bir elektrik sokunu 6nleme amaci ile orijinal kablosu disinda kablo kullanmayiniz.

8. Cihazinizin igine yabanci madde sokmayiniz veya elektrik sokuna neden olabilecek aletlerle
a¢cmaya caligsmayiniz.

9. Yetkili servis disindakilerin, cihazinizin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara sebep
verebilir.

10. Cihazin enerji tuketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Cihaz 7/24 saat sUrekli calisacak sekilde tasarlanmistir. Ancak cihazin uzun sireli kullaniimayacagi
durumunda cihazin gereksiz enerji harcamamasi igin, cihazin arkadaki soket baglantisindan ¢ikartiimasi
Onerilir. Ayrica acik unutulmus her terminalin gereksiz enerji harcadigi unutulmamali ve terminallerin kapal
durumda kalmasina 6zen gosterilmelidir.

Latfen ariza durumunda yetkili servislerimize bagvurunuz. (Bkz. Sayfa 13)



1. CIHAZIN GENEL KULLANIMI

a) Dairel/villa kapisinin oniine gelen kisi cihaz lUstiindeki mavi renkli butona
dokundugunda ait oldugu daire/villa’nin monitor zili ¢alar ve ekranda arayan kisi
gorundur. Kisgiyi goruip, ekrandaki telefon simgesine basilirsa goruntiulii konugsma

baslar. Ekrandaki kapi agma simgesine dokunulursa villa’nin kapisi agilir.
- Simgesine basilirsa konugma sonlandirilir.

b) Daire/villa monitdriiniin meniisiinden “INTERKOM” meniisiine girip “DAIRE KAPISI|”
simgesine dokunulursa DIP-01 cihazindan gériintii alinir. istenirse simgesine

dokunarak konusma baslatilabilir. istenirse kapi agma simgesine dokunarak
kapi agilabilir. - Simgesine basilirsa konugma sonlandirilir.

simgesine basilirsa resim gekilir ve kayit edilir.

NLICICIES

INTERKOM DIS KAPI MESAJLAR RESIMLER AKILLI EV

ALARM KAMERALAR HIZMETLER AYARLAR KAPAT
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Resim 1: Monitor ana sayfasi
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Resim 2: “DAIRE KAPISI” simgesi sayfasi



DAIRE_KAPISI_ARIYOR

Resim 3: Arama/Goriintii ekrani

2. DIP-01 KAPI PANELININ AGA BAGLANTISI

Resim 4: Cihazin arkadan gorunumii

DIP-01 kapi paneli, arkasinda bulunan RJ45 soket vasitasiyla agdaki PoE 6zellikli switchlerden
birisine baglanir. Kapi paneli igin ayrica enerji baglantisina gerek yoktur. Cihaz ethernet kablosu
Uzerinden enerjisini alir. DIP-01 kapi paneli apartmandaki bir dairenin i¢ kapisinin yanina veya bir
villanin kapisina verilen dibel ve vidalarla monte edilir.

Cihaza ilk eneriji verildiginde cihazin butonundaki sari led yanip séner ve cihaz kullanima hazir
oldugunda yanip sénme durur ve butonun rengi maviye doner.

Cihaz kendi kendini kontrol eder ve eger kullanima hazir degilse buton lambasi kirmiziya doner.

Onemli Not: Baslangicta DIP-01 kapi paneli 01 001 numarali monitére tanimli
olarak programlanmistir. Cihaz farkli numaradaki bir monitore baglanacaksa
asagida agiklanan sekilde DIP-01 cihazinin bu monitore tanimlanmasi gerekir.



S1, 52,83, 54, S5, S6, 57, S8
DIP 01 CIHAZININ ARKASINDA

S5, S6, S7, S8; DIS KAPI NO’SU iCIN
KULLANILMISTIR. (15 ADET DIPO1 DIS KAPI OLARAK

BULUNAN 8 ADET SWITCH’TIR
TANIMLANABILIR.)

Bl E 5 5= &

00 > NORMAL CALISMA MODU

01 - 10.1.5.1 DEFAULT(VARSAYILAN) iC KAPI iCiN
10> 10.1.21.1 DEFAULT(VARSAYILAN) DIS KAPI iCiN
11 > FIRMWARE YUKLEMEK iCiN

A

\ 4

1 iSE SISTEM IP PROGRAMLAMA MODUNDADIR
VE ESLESME iCiIN MONITORDEN MESAJ BEKLER

Sekil 1: DIP-01 cihazinin arkasinda bulunan switchlerin kullanim 6zellikleri

3) DIP-01 KAPI PANELININ DAIRE’YE(IP MONITORE) TANIMLANMASI

Bu iglem cihaz kurulum asamasinda bir kere yapilir ve cihazin hangi daireye ait olacagi tanimlanir.
Bu amagla cihaz ethernet soketi aga baglh olarak duvar aparatindan gikarilir ve cihaz arkasindaki
switchler kullanilarak yapilacak islemler asagida verilen tablo ve maddelerde agiklanmigtir.

i) Butun switch pozisyonlarini “0”(OFF) konumuna getiriniz.

i) Switch 3(S3)’un pozisyonunu “1”(ON) konumuna getiriniz. Buton 1s1g1 turkuaz rengi
yanip sonmeye baslayacaktir. 3 dakika sonra i1sik mavi oldugunda bu adim tamamlanmistir.
Tekrar butiin switch pozisyonlarini “0”(OFF) konumuna getiriniz. Bu adimda cihaz 01 001
numarali monitorle eglesmistir.

iii) Daire i¢ kapi panelini, daire cihazina tanitmak igin, Switch 1(S1)’i ON yapiniz.
Buton 15191 30 saniye siiresince turkuaz rengi yanip soner.

Eslesme yapilacak daireden mesaj bekler. (Mesaj siire bitmeden gonderilemezse, islemi
tekrarlamalisiniz)

iv) Daire cihazinin “AYARLAR” - “Genel Ayarlar” meniisiine gidiniz, orada

bulunan “Daire kapisina mesaj gonder” simgesine dokununuz.

Ekranda “MESAJ GONDERILDI” seklinde bir mesaj gériiliir. Tamam
butonuna basarak iglem tamamlanir. Switch 1(S1)’i tekrar OFF konumuna
¢ekmeyi unutmayiniz.
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INTERKOM DIS KAPI MESAJLAR RESIMLER AKILLI EV
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ALARM KAMERALAR HiZMETLER AYARLAR KAPAT
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Resim 5: Monitor ana sayfa
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Resim 6: AYARLAR - Genel Ayarlar = Daire kapisina mesaj gonder butonu sayfasi

v) Daire i¢ kapi paneli tekrar kendini resetler, bu arada buton turkuaz renginde yanip
sonmeye baslar. 3 dakika sonra cihaz kullanima hazirdir ve buton rengi mavi olur.

Anlatilan sekilde DIP-01 paneli ve ilgili monitor birbirine uyumlu hale getirilmis olur. DIP-01
panelindeki butona bastiginizda kendisiyle eslesen monitorin zili galar ve cevaplandiginda
goruntull konusulur.

4) DIP-01 CIHAZININ DAIRE/VILLA iG KAPI PANELi OLARAK KULLANILMASI
a) DIP-01 Kapi Paneli dugmesine basarak daire monitoriinii arama

DIP 01 kapi paneli dugmesi dokunmatik ve mavi renkli led aydinlatmasina sahiptir. Butona
basildiginda, basildiginin igareti olarak buton rengi sariya doner. Butona basmayi biraktiginizda
tekrar mavi rengine geri doner.

Cihaz ustindeki butona basildiginda, kapi paneline ait olan daire/villanin monitéru ¢almaya baslar
ve ekranda DIP 01 kapi panelinin kamera goruntisiu ekrana gelir. Daire monitora dstiindeki

cevapla ikonuna basildiginda kapi paneli ve monitor arasinda konusma baslar.
- Konusma suresi en fazla 60 saniye olup, bu sire sonunda baglanti otomatik olarak

kesilir. Monitér ekranindaki kapat ikonuna - basildiginda ¢agri herhangi bir
zamanda sonlandirilabilir.



- Daireye birden fazla monitdr baglanmigsa kapi paneli butonuna basildiginda butun
monitorlerin zili ayn1 zamanda galar ve cevap verilen monitor ile konusulur. Not: Sadece
master cihaza goriintu, digerlerine ¢gagri mesaji gelir.

- Zil calarken veya konugsma esnasinda, kapi a¢ simgesine dokunulursa daire/villa kap!
acma rolesi calisir.

b) DIP 01 kapi paneli kamerasinin izlenmesi

Monitériin menisiindeki “INTERKOM?” simgesine dokunuldugunda, asagida ekran lizerinde
dairelerin aranacagi tus takimli sayfa cikar. Buradaki “DAIRE KAPISI” simgesine basilirsa i¢ kap!

paneli (DIP-01) gbrintisu alinir. simgesine basilirsa konusma baglatilir. istenirse
simgesine dokunarak kapi acilir. Gérantuli gértisme suresi 1 dk’ dir.

€— INTERKOM

@

Y 5
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Resim 7: “DAIRE KAPISI” simgesine dokunarak i¢ kapiya baglanma
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Resim 8: “DAIRE KAPISI” kamerasinin gériintii ekran
5) DIP-01 KAPI PANELININ GOK KAPILI VILLALARA BAGLANTISI

Baz villa uygulamalarinda, villanin birden fazla kapisi olabilir ve bu kapilarla konusma ve kapiyi
otomatik agma geregi duyulur.

NOT 1: Villa(lar)’ in tek bir kapisi varsa bu bélumu geg¢iniz.(Yukarida 3. Bolimde
verilen “3) DIP-01 KAPI PANELININ DAIRE’YE(IP MONITORE) TANIMLANMASI” kismini
uygulayiniz.



NOT 2: DIP-01 - Villa uygulamasi bir villanin en fazla 16 kapisina baglantiy: ve
kapilarin otomatik agiimasini miimkun kilar. (Bu sayiya i¢ kapi paneli dahildir.)

NOT 3: Multitek IP interkom sisteminin, “gok kapili” villalardan olusan en fazla 98
villaya sahip bir siteye kurulumu gergeklestirilebilir. Tek “Daire Kap1” panelli villalardan
olusan bir sitede ise sayi sinir1 yoktur.

DIP

1.KAPI 2.KAPI 3.KAPI 15.KAPI

Sekil 2: Cok kapili villalar uygulamasi

DIP-01 cihazinin ¢ok kapili villa baglantisinda DIP-01, 1 tane DAIRE KAPISI veya 15 tane DIS
KAPI PANELI olarak calisabilir.

Kapi panelleri villa numarasiyla beraber, 1., 2., 3. kapi paneli olacak sekilde sisteme tanitiimasi
gerekir. Bu islem cihaz kurulum asamasinda bir kere yapilir ve cihazin hangi villaya ait olacagi ve
kaginci kapi olacagi programlanir. Bu amagla cihaz duvar aparatindan gikarilir ve yukarida Resim
3’ te verilen programlama switch ‘ine erisilir.

Kapilara takilacak her bir DIP-01 cihazina teker teker asagidaki programlamalar yapiimalidir.
i) Bolum 3’ te anlatilan sekilde, cihazi i¢ kapi paneli olarak tanimlayiniz.
ii) Bu adimda cihazin kaginci dig kapi oldugunu tanimlamaniz gerekir. Bu amagla

S5 - S6 — S7 — S8 switchleri ON/OFF pozisyona getirilerek kaginci disg kapi oldugu

isaretlenir.



Asagidaki tabloda, switchlerin konumlarina gore hangi dig kapi numarasini ifade ettigi
acliklanmaktadir.

S5 S6 S7 S8

OFF OFF OFF OFF -

OFF OFF OFF ON VILLA 1. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF OFF ON OFF VILLA 2. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF OFF ON ON VILLA 3. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF ON OFF OFF VILLA 4. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF ON OFF ON VILLA 5. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF ON ON OFF VILLA 6. KAPI OLARAK AYARLANIR
OFF ON ON ON VILLA 7. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON OFF OFF OFF VILLA 8. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON OFF OFF ON VILLA 9. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON OFF ON OFF VILLA 10. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON OFF ON ON VILLA 11. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON ON OFF OFF VILLA 12. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON ON OFF ON VILLA 13. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON ON ON OFF VILLA 14. KAPI OLARAK AYARLANIR
ON ON ON ON VILLA 15. KAPI OLARAK AYARLANIR

iii) Kapi paneli numarasina gore ilgili switchler ayarlandiktan sonra S2
switch’ini (ON) konumuna getiriniz. Buton 1191 mavi yanip sonmeye
baslar. Cihaz otomatik olarak resetlenir. Cihazin butonu 3 dakika icinde mavi oldugunda
cihaz ilgili kapi olarak kullanima hazirdir. Switch’leri (OFF) konumuna
getirmeyi unutmayiniz.
iv) Ayni iglemler butiin kapi panellerine uygulanir.
6) DIP-01 CIHAZININ ViLLA KAPI PANELLERI OLARAK KULLANILMASI
a) DIP-01 Kapi Paneli diigmesine basarak daire monitoériinii arama:

DIP-01 kap! paneli digmesi DOKUNMATIK OLUP, mavi renkli isiga sahiptir. Butona
dokunuldugunda dokunma isareti olarak buton rengi sariya doner.

Cihaz ustundeki butona basildiginda, kapi paneline ait olan villa’nin monitéra ¢almaya baslar ve
ekrana DIP-01 kapi panelinin kamera goruntusu gelir.
Villa monitéru Ustlindeki cevapla ikonuna dokunuldugunda kapi paneli ve monitor

arasinda konugma baglar. Ekranda hangi kapi panelinden arama yapildidi bilgisi gorulur.

- Konusma suresi en fazla 60 saniye olup, bu sure sonunda baglanti otomatik olarak

kapatilir. Monitor ekranindaki kapat ikonuna - dokunarak ¢agri herhangi bir
zamanda sonlandirilabilir.

- Daireye birden fazla monitér baglanmigsa kapi paneli butonuna basildiginda butin
monitorlerin zili ayni anda calar ve cevap verilen monitor ile konusulur.

- Zil galarken veya konugsma esnasinda, kapi a¢ ikonuna basilirsa ilgili kapi agma rolesi
calistirihr.



b) DIP-01 ile villa kapi panelleri kamerasinin izlenmesi:

Monitér ana sayfasindaki INTERKOM ikonuna dokunuldugunda, ekran lizerinde dairelerin
aranacagi tus takiml sayfa ¢ikar. Burada villa numarasi (baslangi¢ 01) ve ardindan 8XX (XX= 01-
15 KAPI NUMARASI) numarasi ¢evrilip, ARA telefon simgesine dokunuldugunda o kapi
kamerasina baglanilir. Ornegin; 01 803 tuglayarak 3. kapiya baglanabilir, onun kamerasini
izleyebilir, konusabilir ve kapiyl agabilirsiniz.

ONEMLI NOT: INTERKOM meniisiinde iken, DIGER ARAMALAR simgesine dokunulursa yeni
ekranda 3 kapi resmi gikar (Baslangi¢c KAPI 1, KAPI 2, KAPI 3).

Bu simgelere dokunarak dogrudan KAPI 1, KAPI 2, KAPI 3’ e baglanabilirsiniz.

Baslangi¢ de@erlerini degistirmek istiyorsaniz AYARLAR/HIZLI ARAMA/ KAPIXX simgesine
dokunup kapinin ismini ve numarasini degistirebilirsiniz. Degistirilen kapilara INTERKOM/DIGER
ARAMALAR sayfasinda tek dokunusla baglanabilirsiniz.

€— AYARLAR

BIOK: Y9
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Resim 9: AYARLAR/HIZLI ARAMA sayfasi resmi

7) DIP-01 KAPI PANELININ FIRMWARE UPGRADE iSLEMi
Asagidaki adimlar takip edilir:
i) Cihazin Ethernet kablosunu cikariniz.
i) 4 adet viday sOkerek cihazin arka kapagini agip SD kart yuvasini gorunuz.
iii) Size verilen iginde firmware yukli SD karti yuvasina yerlestiriniz.
iv) S1-S8 bitin switchleri ON konumuna getiriniz.
v) Cihazin Ethernet soketini takarak cihaza enerji veriniz.

vi) 3 dakika bekledikten sonra, cihazin ethernet soketini gikarin, S1-S8 switchlerini OFF yapin,
SD kartini ¢ikarin, arka kapagini takin. Tekrar enerijisini verin. 3 dakika kadar bekleyin.

vii) Bolum 3 te verildigi sekilde cihazi i¢ kapi paneli olarak tanitin.



8) TEKNIK OZELLIKLER

Kamera

TFT Kart

CPU hizi

RAM

FLASH

isletim Sistemi
Transmisyon
Baglanti protokolii
Ses kodek

Video kodek

Ag Baglantisi
Calisma Gerilimi
Calisma akimi
Buton

Buton rengi
Calisma sicakhigi
Nem

Montaj

Kabin rengi
Boyutlari

Dis etkenlerden etkilenme: IP54 (yagmur, su ve toza karsi dayanikhdir.)

: 0.3 MP CMOS Gece goris ozellikli
: Takilabilir

1.8 GHz

:1GB

: 4GB

: Android

: TCP/IP

: SIP

1 G711

: H.264

: Ethernet (PoE)

: 12-18 V DC (PoE)

: 190 mA stand-by’da, 250 mA ¢alismada
: Dokunmatik

:RGB

. -10°, +55°

: %20 - %95 yogunlagsmamis
: Siva iistii veya dondiirme aparati/gergeve ile siva listii
: Alliminyum
:120x 171 x 20 mm



Tiiketicinin Se¢imlik Haklari

1. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin tcretsiz
onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, secimlik haklarindan birini
kullanabilir.

2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklari tretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini se¢gmesi durumunda satici, Uretici veya
ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is
gunu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yénetmelikte
azami tamir suresi belirlendiyse belirtilen azami tamir suresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tiketici diger
secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

4. TUketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, édemis
oldugu bedelin tumU veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.

5. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tlketicinin sectigi hakki yerine
getiren tarafca karsilanir. TUketici bu secgimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.

6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazhginizin ¢ézimlenmesi icin; uyusmazlik bedeline goére ikamet edilen
yerdeki veya mal/hizmetin satin alindi§i yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tlketici Sorunlari
Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

Yetkili Servis istasyonlari

iLi FIRMA ADI TELEFON
ISTANBUL/ANADOLU MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (216) 420 38 38
(216) 415 79 18
ISTANBUL/AVRUPA MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (212) 249 50 50
(212) 210 15 19
ANKARA MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (312) 324 68 68
(312) 324 69 00
ADANA MULTITEK ELK. SAN. ve TiC. A.S. (322) 359 29 29
(322) 352 72 88
ANTALYA MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (242) 311 78 88
(242) 311 78 89
BURSA MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (542) 208 29 66
iZMIR MULTITEK ELK. SAN. ve TIC.A. S. (232) 459 99 52
(232) 459 99 54
SAMSUN MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (545) 539 52 63
ESKISEHIR MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (541) 324 14 26
TRABZON MULTITEK ELK.SAN. ve TIC.A.S. (544) 396 06 34




Multitek

GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun‘a dayanarak yurarlige
konulan Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca, T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu’nin hazirlamis oldugu usul ve esaslara goére
hazirlanmistir.

IMALATCI / ITHALATCI FIRMANIN

UNVANI :MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.
MERKEZ ADRESI ‘MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47
SANCAKTEPE/ISTANBUL

TELEFONU VE FAKSI 1 (216) 4203838 / (216) 4157918
FIRMA YETKILISININ

MATBU IMZASI/KASESI

MALIN

CINSI . IP INTERKOM KAPI PANELI

MARKASI : MULTITEK

MODELI . DIP-01

BANDROL VE SERINO

TESLIM TARIHi VE YERI

GARANTI SURESI : 2yl

AZAMI TAMIR SURESI : 20 isgiinii

SATICI FIRMANIN

UNVANI

ADRESI

TELEFONU VE FAKSI
SATICI IMZA KASE
FATURA TARIiHi VE NO



GARANTI SARTLARI

1. Garanti suresi; malin tuketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.
2. Malin batin pargalari dahil olmak tzere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.
3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecgen sure garanti siresine eklenir. Malin tamir slresi en fazla 20 (yirmi) is
gunudur. Bu silre, garanti suresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde itibaren baslar. Tlketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tlketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. TUketiciye en yakin yerdeki
yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin mimkin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya
da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri gdnderilmesi ile ilgili olarak tlketiciden nakliye, posta, kargo
veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.
4. Tuketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahh(tli mektup veya benzeri bir yolla yapmasi
mumkindur. Ancak, uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yukimluluga tuketiciye aittir.
5. Malin garanti suresi i¢erisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is guni
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur.
6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti suresi
icerisinde tuketiciye géstermesi zorunludur.
7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti slresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.
8. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tlketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflari saticiya ait olmak izere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklari iretici veya ithalatgiya kargi da kullanilabilir. Satici,
uretici ve ithalatgi tuketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
9. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami sirenin asiimasi,

¢) Tamirinin mimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Tketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini
segmesi durumunda saticl, Uretici veya ithalatgcinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi talebinin kendilerine
bildirilmesinden itibaren azami otuz is guinu igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiketicinin Gcretsiz
onarim talebi, yénetmelikte azami tamir suresi belirlendiyse belirtilen azami tamir suresi icinde yerine getirilir. Aksi
halde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
10. Tuketicinin sdézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
11. Segimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafgca
karsilanir. TUketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
12. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢ézimlenmesi icin; uyusmazlik bedeline gére ikamet edilen yerdeki
veya mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik blnyesinde yer alan Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine veya
TUketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.
13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami
tamir suresi igerisinde dliizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.
Tuketiciler, bu rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapiimasi talebiyle uyusmazhgin parasal degerini dikkate
alarak tiiketici hakem heyetine veya tiketici mahkemesine basvurabilir.
14. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiiketici GUimrik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligline bagvurabilir.
15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.
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